
Jatkakaa keskustelua. Tarkoitus on yhdessä tunnistaa nykyisiä ja tulollaan olevia osaamistarpeita työpaikan työssä. Käyttäkää keskuste-
lun virikkeenä edelliseen nuolikuvaan tekemiänne kirjauksia. Osaamistarpeet voivat liittyä asiakastarpeiden muutokseen, palveluiden ja 
tuotteiden uudistumiseen, työn sisältöihin ja tekemiseen, työpaikan toimintatapoihin tai niiden muuttumiseen.

KESKUSTELKAA YHDESSÄ JA KIRJATKAA, MILLAISIA OSAAMISTARPEITA LIITTYY:
a) nykyiseen työhön  
b) tulollaan olevaan työhön. 

NYKYINEN TYÖ,
JOKA HALLITAAN 
HYVIN

Asiakkaat

Palvelut ja tuotteet

Toimintatavat, työvälineet 
ja työyhteisö

NYKYISET 
OSAAMISTARPEET

Asiakkaat

Palvelut ja tuotteet

Toimintatavat, työvälineet 
ja työyhteisö

TULOLLAAN OLEVAT 
OSAAMISTARPEET

TULOLLAAN OLEVA TYÖ,
JOKA EDELLYTTÄÄ 
UUDEN OPPIMISTA

OSAAMINEN MUUTTUVASSA TYÖSSÄ
Tunnistakaa nykyiset ja tulollaan olevat osaamistarpeet
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